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*2001985*  

  مجلس التنمية الصناعية
  الدورة الثامنة والأربعون

  ٢٠٢٠الثاني/نوفمبر   تشرين ٢٥-٢٣فيينا، 

  لجنة البرنامج والميزانية  
  الدورة السادسة والثلاثون

  ٢٠٢٠حزيران/يونيه  ١٦-١٥فيينا، 
  من جدول الأعمال المؤقت ٨البند 

        المقترحات المحدثة بشأن الاستثمارات المتوسطة الأجل
      ٢٠٢٣-٢٠٢٠الاستثمارات المتوسطة الأجل للفترة مقترحات بشأن     
   تقرير من المدير العام    

، الـــذي اعتمـــده مجلس التنميـــة ٦-م/٤٣-وفقـــاً للفقرة (ل) من المقرر م ت ص    
ـــــــأن  ثة بش حد قة المقترحات الم هذه الوثي ثة والأربعين، تعرض  ثال ته ال ية في دور ناع الصــــــ

هذه  وتُحدِّثســتمول من صــندوق التجهيزات الكبرى. الاســتثمارات المتوســطة الأجل التي 
  .IDB.47/14-PBC.35/14المقترحات الاستثمارية المقترحات الواردة في الوثيقة 

    
 ٢٠٢٣-٢٠٢٠تتضمن المقترحات المحدثة بشأن الاستثمارات المتوسطة الأجل للفترة   -١

ملايين  ٥,٥و ٢٠٢١-٢٠٢٠مليون يورو في الفترة  ١,٨احتيــاجـات تجهيزيـة إجمـالي قيمتهــا 
، بهدف ضمان أن يظل نظام اليونيدو لتخطيط الموارد المؤسسية، ٢٠٢٣-٢٠٢٢يورو في الفترة 

وكذلك ما لديها من منصــات شــبكية وأدوات للإبلاغ والتعاون ومرافق لتكنولوجيا المعلومات 
، مواكبا للتقدم التكنولوجي ومســــــتوفيا لمتطلبات بيئة الأعمال المتغيرة والحاجة والاتصــــــالات

  للابتكار من أجل الإسهام في تحقيق التنمية الصناعية الشاملة للجميع والمستدامة.
، وافق المدير العام على استخدام مبلغ IDB.47/14-PBC.35/14وكما هو مبين في الوثيقة   -٢

يورو من صــــــنـــدوق التجهيزات الكبرى لتنفيـــذ حـــل التوظيف الإلكتروني  ٢٣٨ ٠٠٠
Success Factors الذي وضــــعته شــــركة "ســــاب"، في مقر اليونيدو. وقد أُحرز تقدم مطرد في ،

تخدام المثمر تنفيذ مشـــــروع تبديل نظام التوظيف الإلكتروني، ومن المتوقع أن يكون قيد الاســـــ
  .٢٠٢١-٢٠٢٠بكامل قدراته في الفترة 
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لأولويات الاستثمار المبينة في التقرير السابق، أُدخلت تحسينات على نظام تخطيط  اًووفق  -٣
الموارد المؤسسية لتطوير وظائف تخطيط الميزانية وتبديل نظام الاتصالات الهاتفية المكتبية، وذلك 

  باستخدام موارد داخلية.
ــاً  -٤ ــائج والأداء، أُجري في عــام ووفق ــا هو متوخى في الإطــار المتكــامــل للنت  ٢٠١٨ لم

اســتطلاع لآراء زبائن خدمات نظام تخطيط الموارد المؤســســية للتعرف على مدى رضــاهم عنها 
، وأظهرت النتائج أن مســـتوى الرضـــا العام لدى مســـتعملي ٢٠١٩-٢٠١٨فيما يتعلق بالفترة 

في المائة. ويعزى ذلك إلى الجهود المكثفة المبذولة من  ٧٠ائة إلى في الم ٦٨ذلك النظام ارتفع من 
ــــينه وتحســــين مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات إلى جانب اعتماد  أجل مواصــــلة تحس

  ممارسات فضلى تركز على الزبائن في إدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات بوجه عام.
، ترد في الجــدولين أدنــاه IDB.43/5من الوثيقــة  ٣٦ شــــــيــا مع المعــايير المبينــة في الفقرةاوتمــ  -٥

التحســــــينات المتوقع إدخالها على نظام تخطيط الموارد المؤســــــســــــية ومرافق تكنولوجيا المعلومات 
تتجاوز  ن، والتي يقدر أ٢٠٢٣-٢٠٢٠والاتصالات وغيرها من نظم تكنولوجيا المعلومات في الفترة 

يورو. ويتضــمن الجدولان أيضــا الأطر الزمنية  ٢٠٠ ٠٠٠الاســتثمارات الرأسمالية المطلوبة لها عتبة ال
والتكاليف المقدرة لتنفيذ هذه التحســـــينات. وقد روعي في وضـــــع قائمة المقترحات المقدمة بشـــــأن 

بشــأن  ٢٠١٨ عام  لصــادرة فيالاســتثمارات الرأسمالية الالتزام بالمبادئ التوجيهية الداخلية المحســنة ا
صـــندوق التجهيزات الكبرى، التي زادت من توافق الصـــندوق مع المعايير المحاســـبية الدولية للقطاع 

شأن الاستثمارات الرأسمالية ستراتيجية اليونيدو   العام. كما أن قائمة المقترحات المقدمة ب متوافقة مع ا
. وسيتوقف تنفيذ البنود المقترحة ٢٠٢١-٢٠١٩  والاتصالات للفترةالمؤسسية لتكنولوجيا المعلومات 

على المساهمات المالية المقدمة لصندوق التجهيزات الكبرى، ومدى قدرة اليونيدو على تمويل ما ينشأ 
  عن هذه الاستثمارات من تكاليف متكررة إضافية.

شجَّ  -٦ صندوق التجهيزات الكبرى ل عوت تمويل تخفيف أعباء الدول الأعضاء على التبرع ل
  موارد الميزانية العادية. من النفقات الرأسمالية 
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      ٢٠٢١-٢٠٢٠: الاستثمارات الكبرى المقترحة للفترة ١الجدول     
  المبلغ المقدر باليوروالإطار الزمني المقدر  وصف الاستثمارالأولوية

  تطبيقات تسيير الأعمال والإدماج

١  

توســـيع نطاق نظام تخطيط الموارد المؤســـســـية الحالي  :الجديدةدعم طرائق العمل 
 يلدعم طرائق العمل الجديدة في اليونيدو، مثل التوســــــع في المشــــــروع التجريب

لتحقيق الاســـــتخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني، والتمكين من إجراء 
العمليات الرئيســـية لتســـيير الأعمال عبر الأجهزة المحمولة. وســـيؤدي ذلك إلى 
تحســــين عمل اليونيدو من خلال العمل التعاوني الفعال والعمل المتنقل وتحســــين 

  تجربة المستعملين.

  يورو ٢٠٠ ٠٠٠ ٢٠٢١-٢٠٢٠

٢  

توفر هذه المبادرة  :التحليلات المتقدمة ونظم دعم عمليات صــنع القرار والرصــد
لإدارة اليونيدو وللدول الأعضـــاء أحدث النظم لتحســـين عمليات صـــنع القرار 
والرصــــد، إذ تتيح للمســــتعملين الاطلاع على المعلومات المهمة عبر واجهة بينية 
جذابة وحســــاســــة وســــهلة الاســــتعمال، مثل نظام إدارة المخاطر المؤســــســــية 

)DGB/(P).126( ئج والأداء والإطار المتكامل للنتا)GC.18/CRP.4(.  

  يورو ٣٠٠ ٠٠٠ ٢٠٢١-٢٠٢٠

٣  

: مواصــــــلة تطوير تلك النظم باســــــتخدام تطوير نظم اجتذاب وإدارة المواهب
مجموعة أدوات قائمة على الحوسبة السحابية لإدارة رأس المال البشري (الالتحاق 

لدوام/حضــــــور الموظفين) من بالعمل، والأداء، وإدارة تعلم الموظفين، ووقت  ا
أجل تحسين إمكانية الوصول إلى أصحاب أفضل المهارات على المستوى الدولي، 
وتوفير المعلومات في الوقت المناســــــب عن الجهود الرامية إلى اجتذاب المواهب 

الحصـــــر، تحســـــين التمثيل الجغرافي   وتنميتها، بما يشـــــمل، على ســـــبيل المثال لا
التحسين أن يقلل من أعباء العمل الإداري وأن يتوافق  والجنساني. ومن شأن هذا

) ومع توصيات JIU/REP/2017/1( ٨و ٧مع توصيتي وحدة التفتيش المشتركة 
  . )١-الفرعي دال، القسم IDB.45/3(مراجع الحسابات الخارجي 

  يورو ٣٠٠ ٠٠٠ ٢٠٢١-٢٠٢٠

٤  

: عمليات الإدماج في نظامي إدارة المعارف والتعاون وتخطيط الموارد المؤســـســـية
 هناك حاجة لمواصــــلة إدماج بعض النظم، مثل نظام إدارة الســــجلات ورقمنتها
ونظام تسلسل خطوات إبلاغ الجهات المانحة، في نظامي إدارة المعارف والتعاون 
وتخطيط الموارد المؤســســية. ومن شــأن تحســين عمليات الإدماج هذه في نظامي 
إدارة المعارف والتعاون وتخطيط الموارد المؤسسية أن يحسن إجراءات سير العمل 

كفل التخلي عن الإجراءات وييســــر الوصــــول إلى الخدمات، ويعزز التعاون، وي
  اليدوية للتحديث والصيانة.

  يورو ٣٠٠ ٠٠٠ ٢٠٢١-٢٠٢٠



IDB.48/8-PBC.36/8
 

4/5 V.20-01985 
 

  المبلغ المقدر باليوروالإطار الزمني المقدر  وصف الاستثمارالأولوية

 يورو ١ ١٠٠ ٠٠٠  ٢٠٢١-٢٠٢٠المجموع الفرعي للفترة 
  مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعملياتها وأمن تكنولوجيا المعلومات

١  

رُكبت  :والاتصـــــالات في المقرمعدات الشـــــبكة المركزية لتكنولوجيا المعلومات 
، ٢٠١١و ٢٠٠٤غالبية معدات الشــبكة المركزية المســتخدمة في المقر بين عامي 

مما يســـوغ  ،بمعنى أنها تســـتخدم لمدة تتجاوز العمر المتوقع لصـــلاحيتها للتشـــغيل
 .٢٠٢٠تبديلها بالكامل في عام 

  يورو ٤٠٠ ٠٠٠  ٢٠٢٠

٢  

والاتصــالات الخاصــة بالتعافي من الكوارث وبمراكز مرافق تكنولوجيا المعلومات 
تحتاج مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات الخاصــــــة  :البيانات الخارجية

بالتعافي من الكوارث وبمراكز البيانات الخارجية إلى التحديث لضمان استمرارية 
اية ســــــير العمل في حال تعطل مركز البيانات الموجود في المقر، مما يزيد من حم

  وضمان أمن بيانات ونظم اليونيدو الهامة.

  يورو ٣٠٠ ٠٠٠  ٢٠٢٠

  يورو ٧٠٠ ٠٠٠  ٢٠٢١-٢٠٢٠المجموع الفرعي للفترة 
 يورو ١ ٨٠٠ ٠٠٠  ٢٠٢١-٢٠٢٠المجموع للفترة 
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   ٢٠٢٣-٢٠٢٢: الاستثمارات الكبرى المقترحة للفترة ٢الجدول     
 المبلغ المقدر باليورو المقدرالإطار الزمني   وصف الاستثمار الأولوية

   تطبيقات تسيير الأعمال والإدماج

١  

: تبين المقارنات إجراء اســــتعراض كامل لنظام تخطيط الموارد المؤســــســــية
بمؤســســات الأمم المتحدة الأخرى أن نظم تخطيط الموارد المؤســســية عادة 

ســنوات من بدء  ٨و ٧ما تخضــع لاســتعراض كامل بعد فترة تتراوح بين 
العمل بها، لضـــمان أن يظل النظام مواكبا للتطورات وقادرا على أن يلبي 

بد بات المتغيرة لتســـــــيير الأعمال. وقد  ية المتطل عال ظام في بف بالن أ العمل 
وعادة ما تصل تكاليف هذه التحسينات  .٢٠١٠اليونيدو في أواخر عام 

في المائة من التكلفة الأصـــــــلية لبدء العمل  ٤٠و ٣٠الكبرى إلى ما بين 
بالنظام. وكانت الميزانية الإجمالية لتنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية في 

كة "ســــاب" عن توفير مليون يورو. وســــوف تتوقف شــــر ١٣اليونيدو 
سسية بحلول  صيانة العادية لمعظم المرافق الحالية لنظام تخطيط الموارد المؤ ال

، وهو ما ســــيفرض على الزبائن الانتقال إلى اســــتخدام نظم ٢٠٢٧عام 
  مغايرة أو قبول الزيادة المطردة في تكاليف صيانة النظام القديم. 

 يورو ٤ ٨٠٠ ٠٠٠ ٢٠٢٣-٢٠٢٢

٢  

عمليات قائمة على الحوسبة السحابية لتخطيط الموارد المؤسسية استخدام 
من شــأن تشــغيل نظام اليونيدو لتخطيط  :من أجل تحقيق وفورات الحجم

الموارد المؤســســية من خلال أجهزة/حواســيب مضــيفة متصــلة بالإنترنت 
وحلول قائمة على الحوســــــبة الســــــحابية أن يســــــهم في خفض التكلفة 
ظام والتمكن من نشـــــــر الحلول اللازمة بخطى  هذا الن ية لامتلاك  الإجمال

سرع؛ وتبسيط عمليات التحسين والتطوير؛ وتع زيز أداء النظام وتحسين أ
مســتوى توافر خدماته وتيســير الاســتفادة منه. ومن شــأن ذلك أيضــا أن 
يهيئ نظام تخطيط الموارد المؤســـســـية للاســـتفادة من الخدمات المشـــتركة 

هام فيها وفق لما هو معمول به في منظومة الأمم المتحدة. ومن  اًوالإســـــــ
الســـــــحابية إلى تحقيق المتوقع أن يؤدي تطبيق نظام قائم على الحوســـــــبة 

  وفورات في تكاليف التشغيل على المدى الطويل.

 يورو ٣٠٠ ٠٠٠ ٢٠٢٣-٢٠٢٢

  مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعملياتها وأمن تكنولوجيا المعلومات

١  

يا مع  :في المقر وفي الميدان Microsoft Office 365اعتماد برمجية  تماشـــــــ
أفضــل الممارســات المتبعة في منظومة الأمم المتحدة، تعتزم اليونيدو اعتماد 

 أجلبرمجيات إنتاجية بالغة التطور وقائمة على الحوســـــبة الســـــحابية من 
ـــائن (مثـــل   Skype forو Microsoft Office 365برمجيتي خـــدمـــة الزب

Business، شأن هذا الحل أن موما إليه ستعملين ا). ومن  يحسن تجربة الم
  تحسينا كبيرا، لا سيما في المكاتب الميدانية.

 يورو ٤٠٠ ٠٠٠ ٢٠٢٣-٢٠٢٢

يورو ٥ ٥٠٠ ٠٠٠  ٢٠٢٣-٢٠٢٢المجموع للفترة 
يورو ٧ ٣٠٠ ٠٠٠  ٢٠٢٣-٢٠٢٠المجموع الكلي للفترة 

  
    الإجراء المطلوب من اللجنة اتخاذه    

  بالمعلومات الواردة في هذه الوثيقة.لعل اللجنة تود أن تحيط علما   -٧
 


